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קורות חיים

תומר טורקיאן
זמינות לתפקיד: מידית 




תאריך לידה : 30/07/1983
              

מגורים: גן יבנה




מצב משפחתי: רווק
דואר אלקטרוני: tomerturkian@gmail.com




טלפון: 052-4217995
· בוגר תואר ראשון ובעל מוטיבציה ומוסר עבודה גבוה. יודע לתעדף משימות תחת עמידה בלחץ ועומס ולנהל זמנים נכון, בעל יכולות הסתגלות גבוהות ועבודה עצמית ובעל יכולות מוכחות לעבודה בצוות.
· ניסיון מוכח בתפעול, ביצוע, בקרת נתונים ותהליכים, תמיכה מקצועית להטמעת השינויים ושדרוג מערכות המידע.
· חניכת עובדים ומתן מענה לסוגיות מקצועיות, עבודה מול גורמים פנים וחוץ ארגוניים תיעדוף משימות וקבלת החלטות.
· מנוסה בליווי מגוון פרויקטים מקצה לקצה תוך עבודה מול לקוחות, בנית תוכנית עבודה והנעת הצוות לעמידה בלו"ז. 
השכלה:
· 2006-2010 : בוגר תואר ראשון B.A  בניהול, האוניברסיטה הפתוחה, מכללת רמת גן.

· 1998-2001 : תיכון "פינחס אילון" ,חולון, בגרות מלאה במגמת יזמות ושיווק.

קורסים:
· 2021 – ועד היום:  קורס ניהול רשתות וסייבר, מכללת Net4U. נושאים שנלמדו בקורס:
CCNA: רשתות תקשורת - מתגים, נתבים, מוצרי Cisco. ידע בפרוטוקולי תקשורת: STATIC ROUTE , HSRP, IPV6, OSPF, SNMP, NAT, VLAN, STP, TCP/IP, VTP. ידע וניסיון בהפעלה וקנפוג מתגי ונתבי Cisco.  
Linux: מערכות הפעלה – Ubuntu, Centos עבודה שוטפת בסביבה, תיאוריה ומעשי (פקודות, תהליכים, יצירה, הרשאות וכד'). סביבה וירטואלית (סוגי המכונות) ועולם הענן ניהול רשתות ואבטחה בלינוקס, פיתוח ואוטומציה בשפת bash (סקריפטים כתבנים ועוד).
Python: אוטומציות וסקריפטים בשפת .Bash, python שימוש בשירותי ענן GITHUB, ע"י כתיבת קודים במערכת Pycharm. (שימוש בפקודות, פונקציות, רשימות וכד'). 
:Cloud Computing שימוש במשאבי ענן, CDN, Proxy, AWS, AZURE, איומי סייבר בענן.
Cyber Security: מבוא לאבטחת מידע וסייבר, עבודה עם Wireshark, סביבות עבודה שנלמדו: Kali Linux, Metasploitable,GNS3 ,FortiGate , עבודה עם Fortinet Firewall.
· 2018: קורס בסיסי בנושא בדיקות תוכנה ו- SQL

· 2011: קורס רפרנט ביצוע דרך חברת "כלל", ההכשרה כללה קורס מקיף במשך חמישה חודשים בנושא עזיבת עבודה.
ניסיון תעסוקתי: 
 2016 – כיום:   אחראי בקרה, אגף לביטוח חיים ופיננסים, הכשרה חברה לביטוח בע"מ, חולון
· אחריות לביצוע בקרות עובדים ונהלים, בדיקת תקינות הפוליסות ועמידה בהוראות משרד האוצר.
· ידע מקצועי נרחב ושליטה מלאה בחוקי, המיסוי תגמולים ופיצויים, עבודה בכפיפות למחלקה המקצועית.
· בקרה וניתוח נתונים, תקינות תהליכים (חלוקת הכספים הון/ קצבה), מהות שינויים בפוליסות. 
· ריכוז תקלות, תיעדוף המשימות למול מח' מערכות המידע, ביצוע בדיקות קבלה ואישור העברה לייצור.
· ידע תפעולי נרחב בעזיבות עבודה, פדיונות ושינוי פוליסות.  

· מתן מענה לסוגיות מקצועיות לצוות העובדים ובקרת הפעילות.

· שותפות לפרויקטים של שדרוג וטיוב התהליכים במערכות המידע; ביצוע בדיקות והדרכת הצוותים.
2011-2016:   רפרנט ביצוע ותפעול, מערך שירות ותפעול, כלל חברה לביטוח בע"מ, תל אביב

· ידע מקצועי נרחב בתחום חסכון ארוך טווח – קורס חצי שנתי.
· שותפות לתהליך שדרוג מערכת מידע בתחום העיקולים, אחריות לאיפיון והגדרת הצרכים המקצועיים.

· חניכה והדרכת עובדים, ליווי מקצועי עד להטמעה בפעילות השוטפת במחלקה.
· שותף להטמעת "חוק חלוקת חסכון פנסיוני בין בני זוג שנפרדו" למידה, סיוע בניית תהליכי עבודה ונהלים.
רפרנט תפעול וביצוע, צוות עיקולים ומימושים, מחלקת תפעול  הגיל השלישי

· ליווי תהליך מקצה לקצה של דרישות עיקול ומימוש פוליסות מבוטחים תוך ממשק מול הגורמים המשפטיים:
· קבלת הדרישה מהגורמים (הוצאה לפועל ,כונסי נכסים, מס הכנסה, משרדי מע"מ ועיריות).
· בחינת תנאי הפוליסה ונזילות הכספים. 

· אחריות לביצוע פדיונות כספי מבוטחים לצד ג' תוך יישום מלא של תקנות מס הכנסה. 
· רפרנט ביצוע: אחריות לביצוע תהליכי עזיבות עבודה, התחשבנויות מס, פדיונות ושינויים בפוליסות למבוטחים
2011-2010:  
נציג שרות לקוחות, מגדל חברה לביטוח בע"מ, פתח תקווה
· מתן שירות למבוטחים בתחום ביטוחי החיים, בריאות, פנסיה וביטוחי פרט.

· עבודה בסביבת מספר מערכות, מתן מענה ומידע מקצועי תוך הפגנת ידע בתנאי הפוליסות וחוקי המס.
· חניכה והדרכת עובדים, ליווי מקצועי עד להטמעה בפעילות השוטפת במחלקה.
שפות:           עברית - שפת אם , אנגלית- רמה גבוהה מאוד
מחשבים:       שליטה בתכונות MS Office  | SQL | מערכות מידע ארגוניות של חברות הביטוח
שירות צבאי:  אלחוטן קשר, חיל גבעתי  | אחמ"ש חיל תחזוקה, שחרור בדרגת סמ"ר (2004-2001)
       *המלצות ימסרו לפי דרישה
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