[image: image1.png]



מדינת  ישראל

משרד המשפטים

אגף בכיר  לביקורת פנימית
ירושלים, כ"א תמוז תש"פ
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בתשובתך ציין נא: 169-99-2020-00001426
תיק: משאבי אנוש - העסקת מתנדבי שירות לאומי במשרד
לכבוד

עו"ד סיגל יעקבי

המנהלת הכללית DOCPROPERTY  DocTo015  \* MERGEFORMAT 
שלום רב,

הנדון: דוח ביקורת בנושא "העסקת מתנדבי שירות לאומי"
 DOCPROPERTY  DocReference  \* MERGEFORMAT 
1. מוגש בזאת דוח ביקורת פנימית בנושא שבנדון. 

2. מטרת הביקורת הינה: 
· בחינת תקינות, יעילות ואפקטיביות תהליך הקצאת מתנדבי שירות לאומי ליחידות השונות במשרד המשפטים.
· בחינת תקינות תהליך הזמנת וגיוס מתנדבי שירות מעמותות השירות הלאומי, בהתאם להסכמי ההתקשרות עמן.
· בחינת תקינות תהליך קליטת המתנדבים ביחידות ועמידה בהוראות החוק בכל הקשור לתנאי העסקתם (שעות עבודה, חופשות, מחלות וכד').

· הערכת קיומם של מנגנוני בקרה ודיווח נאותים על מתנדבי השירות הלאומי, המועסקים ביחידות השונות. 

· בחינת תקינות תהליכי העבודה וההתחשבנות הכספית של משרד המשפטים למול עמותות השירות הלאומי.
3. עיקר הממצאים: 
· נמצא כי ישנן יחידות המצליחות לגייס מתנדבי שירות לאומי באופן מלא. וישנן יחידות שמצליחות לגייס באופן חלקי בלבד.
· לא קיים כלי מיחשוב לניהול ומעקב אחר חלוקת המכסות לעמותות
· לא קיימים ביחידה דוחות מידע המאפשרים ביצוע ניתוח מגמות בהקשר להעסקת מתנדבי שירות לאומי (ניתן להציג נתונים נכון ליום הפקת הדוח בלבד – הנתונים נדרסים).

· קיים קושי לבצע בדיקה לנאותות ולסבירות החשבוניות המתקבלות מהעמותות בגין מתנדבי השירות הלאומי
4. טיבה של הביקורת בהבלטת ליקויים ונושאים הטעונים שיפור. אין בכך בכדי להעיב על נושאים אשר נמצאו תקינים ועל העבודה המסורה המבוצעת במחלקות, האגפים והיחידות השונות. 

5. הביקורת רוצה להודות לעובדי אגף בכיר להון האנושי על שיתוף הפעולה לאורך כל הביקורת.    
6. אבקש לכנס ישיבה לצורך דיון וקבלת החלטות לגבי אופן תיקון הליקויים והטיפול בממצאים.
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טלי צ'רני, רו"ח
סגנית המבקר ומ"מ המבקר

אגף בכיר לביקורת פנימית

העתק: גב' ירדנה תורג'מן סרור – סמנכ"לית בכירה להון האנושי.
מר אלדד קנטי – סמנכ"ל בכיר תכנון, מדיניות ואסטרטגיה.

גב' לאה רקובר – היועצת המשפטית למשרד.

גב' איריס בר – מנהלת תחום – ההון האנושי.
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