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מסמך תפיסה – מעבדת מחקר נתונים במשרד המשפטים
מחלקת מחקר בחטיבת תכנון מדיניות ואסטרטגיה במשרד המשפטים הוקמה בכדי לקדם מדיניות מבוססת נתונים ((Evidence based policy במשרד. עבודתה השוטפת של המחלקה הינה ביצוע מחקרים אמפיריים ומשווים בכדי לתמוך בתהליך קבלת ההחלטות בחטיבה ויחידות המשרד. רוב מחקרי המחלקה נערכים על בסיס ניתוח מאגרי הנתונים של יחידה משרדית אחת, שכן מאגרים אלו אינם מחוברים אחד למאגרים אחרים במשרד ופועלים בסביבת עבודה סגורה. ואולם, חזון המחלקה בתחום המחקר הוא האפשרות לתחקר את כל X מאגרי הנתונים במשרד במקום אחד, דבר שיביא לקפיצת מדרגה בתחום, וירחיב את האפשרויות לקידום מדיניות מבוססת נתונים במשרד.
לשם כך, מעוניינת מחלקת המחקר לפתח מעבדת מחקר נתונים (Data Lab) שתאפשר מחקר מידע מתקדם, חוצה יחידות בתוך המשרד, המבוסס על כלים מתקדמים בתחום. בסופו של התהליך, מעבדת מחקר הנתונים שתוקם תאפשר לגורמי מטה וביצוע לקבל החלטות מדיניות במשרד על בסיס תמונת מצב רחבה, מהירה ומתקדמת בתחום אחריותם, כמו גם בתחומים משיקים רחבים הרלוונטיים לקבלת ההחלטה.
מסמך זה מתאר את התפיסה על בסיסה תוקם מעבדה זו.
מטרה
לאפשר עיבוד נתונים מתקדם של כל המידע והנתונים של יחידות משרד המשפטים במקום אחד, וזאת על מנת לייצר תובנות ובסיס מחקרי לקידום מטרות המשרד. 
עקרונות הפעלה
1. מעבדת המחקר תאפשר הצלבת נתונים ומידע בין יחידות, אשר כמעט ולא מתרחשת כיום במשרד. הצלבת המידע תאפשר שימושים מגוונים ליצירת ערך ממידע, באמצעות מחקר סטטיסטי (חקר תהליכים, סטטיסטיקות וזיהוי מגמות, פילוח נתונים ועוד).
2. תפיסת ההפעלה היא תפיסת "ארגז חול" (Sandbox) המאפשרת "לשפוך" לאזור אחד מאובטח את כל המידע הממוחשב הקיים במשרד, ו"לשחק" איתו. 
3. מעבדת המחקר תהיה ללא יכולות זמן אמת – כיוון שיכולת זו עלולה להכביד על המערכת ואינה נדרשת לצורך מחקר. יכולת השליפה האידיאלית היא ברמת עדכון של יום אחורה. 
4. אופן כניסת המידע למערכת היא חד כיווני - כלומר המידע מכל יחידות המשרד יעבור לאזור המאובטח, אך לא יוכל לצאת ממנו חזרה אל מאגרי המידע המשרדיים ולהשפיע עליהם.
5. מעבדת המחקר תעשה שימוש בכלים אינטרנטיים חיצוניים, מבוססי Opensource, על הנתונים ותבחן טכנולוגיות חדשות באופן קבוע אשר יאפשרו עיבוד ומחקר נתונים מתקדם. לדוגמא: יכולות ניתוח מידע לא מובנה טקסטואלי, יכולות ניתוח של קבצי אודיו ווידאו ועוד. 	Comment by Zemer Blondheim: לא יודע אם נכון לומר שזה עקרון באופן הניסוח הזה. מה, לא יהיה אף כלי שאינו מבוסס אופן סורס שייעשה בו שימוש? אני חושב שהעקרון בהקשר הזה צריך להיות "במעבדת המחקר יהיה צורך בכלי מחקר מתקדמים שיאפשרו שימוש אפקטיבי במידע במאגר, ובכלל זה כלים אינטרנטיים חיצוניים, מבוססי open source" או משהו כזה.
6. מודל אג'ילי לבניית מעבדת המחקר – כלומר, מהיר, דינאמי וגמיש. בתחילה, בניית המעבדה תעשה במודל בסיסי ומצומצם,  ועם הזמן תתפתח מבחינת היקפי המידע שיהיו בה, היכולות והכלים שיתווספו לה, כתלות בצרכים שיעלו.
7. מודל הגישה למידע הוא עצמאי - הכלים לא קשורים אחד לשני, ואז תתאפשר הוספה של כלים חדשים ומידע חדש בקלות (נקרא "צימודיות נמוכה").
8. סוג המידע שיונגש למעבדת המחקר הינו מידע תוכני ומידע תפעולי (Meta Data). לדוגמא: תיק פרקליטות,  המידע שיונגש עבורו יהיה גם המידע על התיק עצמו והמסמכים שבו, וגם המידע התפעולי שמגיע איתו (מתי נפתח ומתי נסגר, SLA, וכו').	Comment by Zemer Blondheim: אבל לא המסמכים עצמם, כן? 
משתמשים
המשתמשים במעבדת המחקר יהיו מחלקת המחקר ויחידות המשרד השונות, לצרכי מחקר ומדיניות פנים משרדיים. 
מימוש בפועל – מה נדרש?
חלק מהפונקציות מעבדת המחקר ניתן לבצע כבר היום על מערכת ה- BI המשרדית, על ידי פתיחת המערכת להצלבת מידע בין 16 היחידות להם קיים ממשק BI. ואולם, פתרון זה הוא חלקי ביותר שכן הוא רלוונטי רק ליחידות להן קיים BI ורק למידע המובנה הקיים בהם.
על כן, כדי לאפשר מעבדת מחקר מלאה, נדרש מהלך המשלב מספר פעולות:
1. רתימה של יחידות המשרד לשיתוף פעולה עם מעבדת המחקר, תהליך שהתחיל במסגרת סדנאות הדאטה שהחטיבה מעבירה לעובדים מהמשרד, וימשיך כאחד מיעדי שנת 2020 שהוגדרה כ"שנת הדאטה" במשרד המשפטים.
2. בחינת סוגיות משפטיות שעלולות לאתגר את הקמת המעבדה, והתמודדות איתן, ובהן שאלת הצורך/החובה בהתממת הנתונים, פעילות המעבדה ביחס לדרישות הוועדה להעברת מידע בין משרדי, ושאלות הפרטיות, המידור וחיסיון המידע בעיקר בפרקליטות, סיוע משפטי, סנגוריה ואפ"כ.
3. בניית מעבדת מחקר בשיתוף עם אגף מערכות מידע.
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