קורות חיים – לירון סרפרז
נייד:

050-5470444





דוא"ל:

liron0310@lapam.gov.il

עיר מגורים:
חולון
השכלה:

2006-2003 – תואר ראשון (BA), תקשורת וניהול; המסלול האקדמי המכללה למנהל; התמחות בשיווק ופרסום דיגיטלי.
ניסיון תעסוקתי:
2007- היום – לשכת הפרסום הממשלתית - מנהלת לקוחות בכירה.
· ניהול תקציבי הפרסום של משרדי ממשלה.
· עבודה מול שרים, מנכ"לים ודוברים במשרדי הממשלה השונים.
· ליווי קמפיינים פרסומיים מתחילתם ועד סופם כולל –
· אחריות על גיבוש אסטרטגיה פרסומית;

· הכנת פרישות מדיה (טלוויזיה, דיגיטל, רדיו, עיתונות ושילוט חוצות);
· ניהול והובלת קמפיינים בדיגיטל;
· עבודה עם מערכת ה-TGI;
· ניהול קריאייטיב;
· סקרים שיווקיים;

· ניהול מערך הפקת כלל תוצרי הקמפיין;
· בקרת נתונים וניתוחים לאורך תקופת הקמפיין.
· עובדת מצטיינת לשנת 2020 עבור הובלת קמפיין בנושא אלימות נגד נשים של משרד הרווחה שזכה להצלחה רבה ועבור התגייסות לצוות המטפל במשבר הקורונה במשרד.
· פרס מנכ"ל משרד התקשורת לשנת 2013 עבור הובלת שני פרויקטים ייחודים ובלתי שגרתיים (עידוד מוצרי כחול לבן, שילוב חרדים במעגל התעסוקה). 
2007-2006 –  משרד פרסום מידן/שנהב – מפיקה ותקציבאית.
תאום מול מספר גורמים במקביל; עבודה מול לקוחות; הורדת מודעות לעיתון; שליחת פרישות רדיו לתחנות האזוריות; עבודה מול בתי דפוס; תכנון פרישת מדיה במספר סניפים בארץ.
2006-2004 – איתוראן –

מרכזת מחלקת מחשוב.
רכש והשוואות מחירים; עבודה מול משתמשי קצה בתוך החברה וספקים חיצוניים.
נציגת שירות לקוחות טכני.
יכולת טכנית; שירות לקוחות טלפוני ופרונטאלי; הכשרה לנציגים חדשים, על ידי הדרכות צמודות; ניהול משמרות.
2004-2003 – חברת לאומי קארד - נציגת שירות לקוחות פרטיים. 
2003-2000 – חיל השלישות - קצינת משאבי אנוש בפיקוד העורף.
· פיקוד על 5 חיילות. אחריות על כל נושאי כח האדם של היחידה.
· דרגת שחרור סגן.
פרטים נוספים:

שפות: עברית – רמת שפת אם; אנגלית – שליטה מלאה.
