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קורות חיים – יעל קריזר
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השכלה:
2007-2010: תואר ראשון BA – קרימינולוגיה , פסיכולוגיה והתמחות במשאבי אנוש – 
אוניברסיטת "אריאל" 
נסיון תעסוקתי :
2014-היום: מנהלת תפעול, מכירות ושירות לקוחות במרכז מורשה לרכבים דו מותגי
· קליטת עובדים- ביצוע ראיונות, חתימת חוזים, תנאי שכר, ביצוע שימועי עובדים.
· הטמעה והדרכה של התוכנות , לימוד ושילוב העובד החדש  
· קיום ישיבות צוות והדרכות שוטפות של העובדים
· תכנון ימי גיבוש ורווחה
· ניהול אופרציה של מעל 60 עובדים 
· עמידה ביעדי שירות ומכירה של רכבים - דו מותגי
· קשרי לקוחות - שימור לקוחות קיימים, הגדלת מאגר לקוחות .
· מעקב אחר גיול חובות, מו"מ על חוזים מול ארגונים גדולים, 
· התנהלות מול ספקים ויבואנים – רכישות, תביעות אחריות ועוד. 
· ליווי ומתן מענה לתביעות משפטיות 
2011-2014: מנהלת מרפאת שיניים כללית סמייל
· ניהול מרפאה של כ70 עובדים 
· קליטת עובדים והדרכתם מא עד ת.
· הטמעת המערכת שילוב של העובד במרפאה 
· אחריות על יומנים – סידור יום העבודה של הרופא , השיננית, אורטודנט וסייעות .
· תפעול המשמרת – מתן פתרונות בזמן אמת .
· אחריות על יעדי מרפאה,שימור לקוחות, סגירת הצעות מחיר .
· ניהול ישיבות צוות 
· ניהול תביעות משפטיות 
· מעקב אחר חובות הלקוחות ,אחריות על קופה – הפקדת צ'קים ומזומנים 
· מעקב אחר ציוד רפואי ותפעולי ,ניהול תקציב מרפאתי 
אחריות על ימי גיבוש 
2007-2011: מנהלת מחלקת מענה טלפוני
· ראיונות וקליטת עובדים חדשים
· התלמדות וחפיפת עובדים
· עמידה ביעדים חודשיים שלי כמנהלת והצוות תוך דירבון עובדים
· פנייה ללקוחות פוטנציאליים
· ניהול צוות של כ-20 עובדים.
יישומי מחשב ומערכות ניהול :
· Excel, Power point, Word, Outlook, Priority CRM, SAP
שפות:  שוודית- טובה מאוד, אנגלית- טובה מאוד, עברית-שפת אם
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