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תמצית
אחראית מחלקה אדמיניסטרציה ויכולות ניהול מוכחות.
היכרות מצוינת עם כל עולמות השירות לצד תקשורת בין אישית גבוהה.

ניסיון תעסוקתי
2009-2013 : מנהלת אדמיניסטרטיבית –במחלקות עיניים וכאב בבית חולים איכילוב
2013 - 2019: מנהלת משרד מזכירות רפואיות במכבי שירותי בריאות בת"א – מחלקת בריאות האישה 
ניהול צוות הכולל 10 מזכירות.
התנהלות מרובת ממשקים– רופאים, שירות לקוחות, משרד הבריאות, מנהלים בכירים ,גביית כספים ,מתן טפסי 17 , קודים טיפוליים ,הפניות,קביעת תורים,יומני רופאים .
שיפור מתמיד במתן שירות למטופלים על הצד הטוב ביותר בעלת אחריות ואכפתיות.
בקרה על מכשור רפואי ואדמיניסטרציה.
עבודה תחת לחץ 			

2019-כיום :  מתאמת מחקר בבית חולים איכילוב
עובדת מול תוכנות : IVRS,ERT  CRF, SAP
מנהלת יומנים אלקטרונים של מטופלים מול החברות בחו"ל.
אחראית על קיטים וציוד הדרוש למחקר.
אחריות ורצון להישג ביצוע ולהצלחת המחקרים. 
ניהול עשרות מחקרים ובתוכם מאות מטופלים.
השכלה
2019 : מתאמת מחקר בבית חולים איכילוב
· לוקחת חלק בפרויקט חדשני של מחקרים קליניים.
2017: לימוד קורס בהצטיינות GCP  ו CRF - מחקרים קליניים
2013 : ניהול צוות
2010-2012 : לימוד מזכירות רפואית - במכללת גינת.
2009-2010: קורס חינוך ילדים אוטיסטים – אלו"ט
2006-2008:  תיכון עירוני ו', תל אביב– בגרות מלאה בהתמחות בביולוגיה. 

שירות צבאי
2008  - 2006:יחידת משטרה צבאית –שוטרת צבאית תומכת לחימה  ואחראית על פיקודים.
ניהול צוות –נשקים, פנקסי דוחות, ציוד מסווג.
ניהול מדור סוהרים– המונה כ-25 חיילים.
עבודה בשיתוף פעולה עם משטרת ישראל.

סביבת עבודה ותוכנות
שליטה מלאה בסביבה ממוחשבת ובמערכות ההפעלה השונות (Windows, Linux, Mac OS)
Microsoft Office (PowerPoint, Word, Excel, Outlook) ,
חברות וגבייה
CRM

פרטים אישיים

שפות:	עברית: שפת אם | אנגלית: טובה מאוד(קריאה, כתיבה, דיבור)
 (
המלצות ותעודות יינתנו ע"פ דרישה
)  טורקית: שפת אם (קריאה, כתיבה, דיבור)
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