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ניסיון תעסוקתי:
05/2019 –היום:

חברת סרגון נטוורקס

שירות לכ – 1500 משתמשי קצה הכולל 30 סניפים מרוחקים בעולם.
ניהול וטיפול בשרתים החברה, הקמת מערכות חדשות
טיפול במערך הוירטואליזציה של החברה הכולל גם בסניפים המרוחקים.
ניהול מערך ה גיבוי של החברה במערכת NetBackup, Sccm, Netapp, Citrix, Office365, Azure, VMware ועוד סביבות שונות.
הקמת/טיפול בשרתים, ביצוע רכש של שרתים על פי דרישה. 

02/2018 –05/2019:

חברת שורקומפ
שירות לכ – 400 משתמשי קצה הכולל 8 סניפים מרוחקים בעולם.
ניהול וטיפול בשרתים החברה, הקמת מערכות חדשות והסבות של סביבות מקומיות ומרוחקות.
אחראי על מערך הוירטואליזציה של החברה וגיבוי של החברה במערכת Commvault.
הקמת/טיפול שרתים ב Azure, Commvault, VMware, סביבות RDS, Netapp ועוד סביבות שונות.
טיפול במערכת VOIP Asterisk, ניהול מערכת סינון Pineapp,Forcepoint.
ניהול Office365, Sharepoint, מיגרציות של אתרים משרתי Onprem ל Sharepoint Online. 

11/2016 –02/2018:
חברת אגד – איש סיסטם
שירות לכ – 3000 משתמשי קצה הכולל 4 חברות בנות, ניהול וטיפול בשרתי החברה.
התפקיד כלל הרבה פרוייקטים חדשים כמו מעבר מסביבת ה Cockpit להקמת מערך RDS, תיכנון וניהול מערך הגיבוי Commvault, העברת חברת בד לסביבת ענן Azure.
ניהול תשתיות הוירטואליזציה של החברה הכוללות Esx +HyperV.
הקמת שרתים בסביבות שונות Test,Dev,Production.

טיפול במערך האיחסון של החברה HP 3Par, Netapp.
1/2013 – 11/2016 :

חברת אייקון גרופ / איידיגיטל – איש סיסטם
שירות לכ- 200 משתמשי קצה, הכוללת 10 חנויות בכל רחבי הארץ, טיפול בשרתי החברה.

בתפקידי אני נותן מענה לכל עובדי החנויות ובכל ציוד התקשורת בחנויות.

התפקיד ברובו כולל טיפול בכל שרתי החברה :

Dc, Priority, BackupExec 2012, Terminal Server, IIS, SQL, Hyper-V, BI, File Server ,  IBM Storage, Max Os X Servers, Avaya IP Office. 
הקמתי מספר מערכות :

1. מערכת ניהול קריאות (HelpDesk) - הנותנת מענה לכל עובדי החברה על סטטוס התקלה, מי טיפל בתקלה ובכמה פנויות הוא פנה לצוות ה HelpDesk.
2. מערכת ניתור –ניתור ציוד התקשורת בחנויות המרוחקות.
3. מערכת Syslog אשר הוספת נתונים מהנתב הראשי.
התקנת שרתים חדשים, טיפול בהקשחת ה Group Policy, הקמתי NLB לשרתי הטרמינל, טיפול בכל מערך הגיבוי.
הייתי חלק מהקמת פרויקטים :

שדרוג מערכת Avaya IP Office, הקמת שרתי Hyper-V חדשים וצירופם למערך השרתים הקיים, החלפת מגירת אחסון.
כחלק מתפקידי הייתי באינטראקציה מול חברות חיצוניות אשר נותנות תמיכה למערכות השונות.
5/2009-1/2013 :
חברת מילגם שירותים לעיר – איש סיסטם 

התפקיד כלל : שירות לכ- 1300 משתמשי קצה, טיפול בשרתים :

Exchange, Active directory, Cockpit, ,Web Connect, Terminal Servers, Backup, Wsus.
ידע במערך אחסון NetApp.
ידע בוירטואליזציה Vmware.

Firewall- Fortigate.
תוכנות כאלו ואחרות.
2/2008-5/2009 :
חברת טלדור - מנהל צוות המחשוב ותמיכה טכנית 
עבודה במיקור חוץ עבור אתרי רשות המיסים בת"א – משרד האוצר .                    

ונותן מענה לכ- 1200 משתמשי קצה ותחנות עבודה.

הצוות פועל כיחידה עצמאית מול הלקוח ואחראי על כל ציוד המחשוב והתקשורת .

באתר הבית ועל שלושה משרדים נוספים בעיר.

תפקיד העבודה כולל:

· תמיכה והדרכה למשתמשים, עבודה מול Active directory  , Exchange.
· טיפול ותיקון תקלות תוכנה וחומרה בציוד המחשוב במשרדים
             (מערכות הפעלה,office ותוכנות משרדיות, מדפסות רשת).
· תפעול שוטף של מערך ציוד המחשוב במשרדים .
· נציגות כאגף המחשוב מול הנהלת המשרדים (נהלים וצורת העבודה, בקשות מיוחדות...).
1/2007-2/2008 :

חברת טריו מערכות מחשוב – טכנאי רשתות

תמיכה ב – 200 לקוחות עסקיים – השתלטות מרחוק , הגעה פרונטאלית למשתמש .

תיקון המחשבים במעבדת החברה .
עבודה מול שרתים - Active directory , Exchange  , הגדרות נוספות .

שירות צבאי :

2003-2005 – שירות צבאי מלא 

שירתי בחיל-הים בתפקיד מרכז צוות אבטחה, השתחררתי בדרגת סמל .

השכלה :
2013 – קורס מרכזיה Avaya.
2012 – קורס Netapp.

2007-2009 – מכללת רמת-גן.
 קורס מנהל רשתות מחשבים – טכנאי PC , Mcsa , Mcse .
1998-2002 – תיכון עירוני כללי בני ברק .
שפות: 
עברית - שפת אם. 
אנגלית –רמה גבוהה.
תכונות - ייצוגי ומסודר, שירותי, אחראי, מסור, עמידה בלחצים, יוזמה ושאיפה למצוינות.

המלצות יימסרו עפ"י דרישה
בברכה צחי טוזון
