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רבני קובי
עיר מגורים- ירושלים
נייד- 0545831082
שנת לידה- 1985
מספר זהות- 034603480
דוא"ל- kobir555@gmail.com


התמחויות :
· תמיכה טכנית
· ניהול אינטגרציה בין משתמשי הקצה וצוות הפיתוח
· ביצוע שיפורים ותיקונים באמצעות צוות פיתוח שבאחריותי 


ניסיון מקצועי

 2018- היום: מערכת "רישוי זמין" שבמנהל התכנון, אחראי אינטגרציה .
יעוץ באפיון צרכי הלקוח ,קבלת החלטות יחד עם ראשי צוותי הפיתוח על Task–ים
שיועלו בגרסאות -הבאות.  
ריכוז תקלות יצור (Production) במערכת "רישוי זמין" ותיעדופן.
ניהול הדרישות (Requirements) שמגיעות ממשתמשי המערכת. 
אפיון דרישות לתיקון עבור צוותי הפיתוח 
ניטור ומעקב אחר ביצוע התיקונים לשביעות רצון המשתמשים.

2016-2017 : מערכת "ממשל זמין", משרד רוה"מ , נציג תמיכה טכנית בכיר 
התמחות במערכת "רישוי זמין", 
תמיכה טכנית במשתמשים מרשויות רישוי ואדריכלים.
יעוץ באפיון צרכי הלקוח 
טיפול בתקלות יצור 
השלמת  פערי ידע לצוותים השונים, והטמעתם בפועל.
תחזוקת המערכת באופן שוטף מול הצדדים המעורבים .

2015-2016   מערכת "ממשל זמין", משרד רוה"מ , נציג תמיכה טכנית  
תמיכה טכנית בשירותים המקוונים של ממשל זמין המסופקים לכלל אזרחי המדינה.
אחראי משמרת - ליווי וחפיפה לנציגים החדשים

2012-2014 בנק דיסקונט, ירושלים, בנקאי
מתן שירותים בנקאיים ללקוחות הבנק בסניפים שבירושלים
 
2009-2012 חברת הגיחון, ירושלים, משרת סטודנט 
     עיבוד נתונים במחלקת הגבייה , העבודה התבצעה בעזרת תוכנת sap 

2007-2009 יועץ מכירות בחברת "ניופאן" עבור כלל מוצרי החשמל של החברה  .







השכלה

2012 - בוגר B.A מנהל עסקים, התמחות בשיווק , "מכון לנדר" מרכז אקדמי ירושלים

קורסים והסמכות מקצועיות  

2018 קורס מנהלי מוצרים בג'ון ברייס
2014 קורס תחזוקת מחשבים ורשתות MCST  המכללה למנהל. 
2019 – קורס ניהול פרויקטים – המכללה האקדמית להנדסה ירושלים  
2021 – קורס GIS מותאם למנהל התכנון .


תוכנות:
Microsoft Office : Word ,Excel, Outlook, Power Point , VmWare Active Directory.	
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שירות צבאי
2004-2007  חיל האוויר תפקיד טכני

שפות
עברית- שפת אם.
אנגלית-טובה מאוד- קרוא וכתוב.
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