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קורות חיים - בני פיינבלום

052-8368895 
Byfm7878@gmail.com
שנת לידה: 1978
תקציר: 
[bookmark: _GoBack]תפקיד מעניין עבורי יהיה כזה שמשלב בתוכו את הרצון והנכונות שלי לעזור, לייעץ, להקשיב, לחקור, להציע פתרונות, לראות את הצד השני, להביע דיעה, ללמוד, לחשוב ולפעול ביצירתיות ולהיפתח לתחומים חדשים.
   ** עדיפות גבוהה לסביבת עבודה נעימה מודרנית חדשנית ובעלת אופק התפתחות והתקדמות **

קורסים והשתלמויות:
2019              -       חדשנות ויצירתיות, בשיתוף מרכז צעירים "הגג", נתניה
2018 – 2019 -       מפתחי למידה ארגונית, המרכז הישראלי לניהול (המי"ל מבית John Bryce), תל-אביב  

ניסיון תעסוקתי:
2016 ועד היום –   רכז הדרכה ותמיכה, קבוצת עמל (רשת חינוך), תל-אביב
· אחריות על מערכת לניהול מורים (ONE ERP ) הכוללת הדרכה ותמיכה פנים ארגונית, כתיבת חומרי הדרכה, טיפול בהרשאות, תקלות, עבודה מול חברת התוכנה
· התמצאות גם במערכת אביב בנושאים פיננסיים ולוגיסטיים וכן התמצאות במערכת חילן
· עבודה בצוות בכפוף למנהלת מערכות מידע וכן מול מחלקות כמו משאבי אנוש, פדגוגיה, תקציבים ובקרה ובנוסף מול דרגים ניהוליים ומנהלתיים בבתי-הספר של הרשת הפרוסים בכל הארץ 
2013 - 2016   - 	הדרכה ותמיכה, IDC  המרכז הבינתחומי, הרצליה
· כתיבת תכנים וחומרי הדרכה, עבודה על כמה מערכות ופרויקטים, טיפול בקריאות ופניות מסגל אקדמי, סגל מנהלי וסטודנטים בנושא מתן הרשאות, עזרה בפעולות ופתרון בעיות. זאת באמצעות פגישות אישיות, מענה טלפוני ומענה בכתב תוך התנסחות בעברית ובאנגלית
· עבודה בצוות וכן עם ספקים חיצוניים, כפיפות לראש הצוות ותחת מחלקת מערכות מידע
2012 – 2013 -       מדריך ומטמיע מערכת  RIS, ג'ון ברייס הדרכה, תל אביב
· העברת תדריך פרטני וקבוצתי לעובדים בדרגים ותפקידים שונים במרפאות המקצועיות של "שירותי בריאות כללית" על מערכת מידע בתחום הרנטגן והאולטרסאונד
· ביצוע תצפיות, אבחון ותיעוד דפוסים, מתן שירות ומענה ראשוני, מתן משוב על פעולות ותהליכים וכן עזרה בפתרון בעיות ותקלות
2011 – 2012  -      מנהל תיקי לקוחות יבוא, Ocean Relocation (שילוח בינלאומי), קיבוץ יקום
· טיפול כולל במעברים מחו"ל לארץ של חפצים אישיים השייכים ללקוחות שונים
· קשר שוטף עם סוכנים מחו"ל, מתווכים בארץ, חברות ספנות ותעופה, בתי ועמילי מכס
· עבודה על מערכת עמיטל ומול אנשי מכירות ושיווק, מנהלי תיקים ותחת מנהלת מחלקת יבוא ויצוא
2007 – 2010 –      רכז תחום מערכות מידע, אקסלנס  (בית השקעות), פתח-תקוה 
· הדרכה והטמעת מערכות (SAP B1 ובנקאיות), תמיכה טכנית, טיפול בתקלות ופתרון בעיות
· תיאום וייעול תהליכים, מעקב ובקרה עליהם תוך התנהלות מול ממשקים מרובים
· מתן שירות, מידע ומענה מקצועי לדרגי ניהול, כלל העובדים וגורמים חיצוניים, כגון בנקים
· עבודה בחברת הגמל והפנסיה ובכפיפות לסמנכ"ל תפעול

השכלה  גבוהה:
2007-2004 -  תואר ראשון B.A.  במנהל עסקים, המרכז האקדמי רופין, עמק חפר
2002-2000 -  תואר הנדסאי תעשייה וניהול (שיווק), סיום בהצטיינות, מכללת אורט הרמלין להנדסה, נתניה

יישומי מחשב:
OFFICE 365, ERP, SAP B1, AD, SYSAID, MOODLE
 
שירות צבאי:
2001-1998 - מש"ק מחשב בחיל הרגלים והצנחנים

שפות:
עברית – שפת אם, אנגלית – שליטה טובה מאד (כולל ניסיון בעבודה)
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