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· Sys admin בעל ניסיון בתחזוקה ותיקון תקלות רשת, שרתים, סלולאר, תקשורת וציוד קצה (ברמת חומרה/תוכנה)
· עבודה בסביבה וירטואלית, ביצוע אינטגרציה בין ממשקים ומערכות, פתרון תקלות רשת, ניהול משתמשים וקבוצות בGPO
· שליטה במגוון כלים ויישומים, טכנולוגיות וסביבות עבודה, תמיכת במשתמשים, הדרכה ופתרון תקלות מורכבות
· יכולת ניהול וביצוע, הובלת צוותים ופרויקטים, התנהלות מול ממשקי הארגון לצד ניהול מלאי וביצוע הזמנות מול ספקים
· אנגלית ברמה גבוהה, תקשורת בינאישית מצוינת, נכונות לאתגרים מקצועיים, משימתי וממוקד 

כלים וטכנולוגיות
· מע' הפעלה ושרתים: Linux, Win 7,8,10 , AD, Exchange ,GPO,DHCP, Windows server 2008-2016 
· רשתות: WAN, LAN, TCP/IP, OSI Module Cisco & HP Routers and Switches , WIFI
· אבטחה וניטור: Trend Micro, Symantec, Palo Alto XDR,Varonis, Controlup, Wireshark, SolarWinds, Centerity 
· [bookmark: _GoBack]וירטואליזציה: Virtual Box, VMware, HyperV, ESXI Vsphere Citrix, | אחסון: הכרות עם מערכת Veeam
· שליטה מרחוק: VNC, Remote desktop :Dameware VMware Workspace ONE, Airwatch XenMobile ,Boxer
· מערכות הפצה: Bigfix | בסיסי נתונים: SQL Management | יישומים:    sysaid, Office, CRM, ERP:SAP

ניסיון תעסוקתי:
2017 – כיום:   מערך IT -  חברת 'אלטשולר שחם'
· אחריות להקמה, תחזוקה ותיקון תקלות רשת, שרתים (פיזי ווירטואלי), מחשבים, תקשורת, סלולאר וציוד קצה. 
· עבודה בסביבת Active Directory, שרתי Exchange, ניהול, דואר, גיבוי, מדפסות, קבצים, שיתוף תיקיות.
· הקמת תשתיות תקשורת, עמדות עבודה, הגדרת ניתובים, עזרה הגדרת ראוטרים 
     וסווצ'ים לרבות עדכוני גירסא.
· ניהול פרויקטים חוצה ארגון, פתרונות חמרה/ תוכנה/ מערכות ארגוניות בשיתוף הסיסטם, תקשורת ומערכות מידע:
· שדרוג כלל מערכות ההפעלה והמשתמע מכך (כ-1000 מחשבים) | החלפת מתגי תקשורת והפצת נתוני אבטחה .
· משמש כאסקלציה לצוותי HD ו PC לטיפות בתקלות מורכבות במיוחד.
· ניהול 2 צוותים ומתן פתרונות לשביעות רצון המשתמשים סביבה מרובת מערכות מידע וממשקי חוץ.

2017-2013:   החברה המרכזית להפצה משקאות בע"מ (קוקה קולה)	

System admin junior - סניף ירושלים (2017-2014)
· אחריות מלאה לתקינות וזמינות רשת ארגונית לרבות שרתים (פיזי ווירטואלי), מחשבים נייחים וניידים, 
     תקשורת, סלולאר, אדיו-וידאו, מקרנים וציוד קצה.
· אחריות להתקנה, שדרוג, תחזוקה ותיקון תקלות (חומרה/תוכנה), תמיכה בכ-350 משתמשים באתר ובשטח
· ניהול משתמשים בסביבת AD, מתן הרשאות בהתאם למדיניות GPO, הגדרה, גיבוי, שחזור, חיבור לרשת ועוד.
· ניהול וטיפול בשרתי Exchange, DHCP, ארכיון, קבצים, דואר אבטחת המידע
· תיקון תקלות חומרה ותוכנה, Outlook, Personal Folder, שחזור נתונים ותקלות במחשבים.
· הגדרות והתקנות של ציוד אלחוטי, מתגים, ראוטרים ומודמים.
· הובלת מגוון פרויקטים לשדרוג, ייעול וטיוב פעילות הרשת והמערכות תוך ניהול ובקרת פעילות מגוון הספקים.
· ניהול מלאי ציוד וביצוע הזמנות מול הספקים לצד ניהול ציוד תקול ומעקב אחר היישום.

	ראש צוות Help Desk  (2014-2013)
· ניהול פעילות המענה הטכני Tier1  למשתמשים במגוון מוצרים: מחשב (נייד/ נייח), טאבלט, סלולאר, ציוד קצה.
· התקנה ושדרוג מערכות הפעלה, טיפול בבעיות תוכנה כולל מתן תמיכה פרונטאלית והשתלטות מרחוק.
· ניהול והנעת הצוות, אסקלציה ומתן פתרונות לבעיות מורכבות, תקשורת למול Tier 2/3 לצד ניהול שיחות מנהל.
· הכנת דוחות וניתוח נתונים פעילות המוקד (Excel) ברמה שבועית וחודשית, לרבות הובלה לשיפור ביצועים.
· תחילת העבודה: נציג help desk וקידום מהיר לתפקיד ראש צוות 

2012:  	עבודה סטודנטיאלית - קב"ט ברשת סופר פארם

2011-2010:   נציג תמיכה טכנית ללקוחות עסקיים ופרטיים, חברת בזק 
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המשך – עמוד 2


השכלה והכשרה מקצועית:
2020:            קורסים אונליין:  windows server 2016 installation ,storage and computing |  Ethical hacking 
2016-2013:   BA בניהול ארגוני שירות, המכללה האקדמית הדסה, ירושלים
2013-2012:   לימודי תעודה, קורס ניהול רשתות, תשתיות ואבטחת מידע, הסמכת MCITP , בהתמחות CCNA מכללת ג'ון ברייס ברייס תל-אביב
2005-2002:   בגרות מלאה, תיכון רוגוזין, קריית גת

שפות:  עברית / רוסית – דו לשוני,  אנגלית - ברמת שפת אם 
שירות צבאי: יחידת סיור מרחב חברון, משטרת ישראל (2008-2005)
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