[image: ]
קורות חיים – עדן אבוהב
[image: ]
ת.ז 208989004
תאריך לידה : 28.01.1997     כתובת : החלוץ 25, רמת השרון
שפות :  עברית (שפת אם) , אנגלית (טובה מאוד) 
כתובת מייל : denden330@gmail.com     טל' :  0505887782		
	סב"ט צבאי : 2 (2016)

השכלה :
· 12 שנות לימוד ובגרות מלאה. הרחבה של מדעי המחשב וביולוגיה ל-5 יח"ל בתיכון.
· בוגרת קורס מנהיגות טכנולוגית של חברת Ness הישראלית (הסמכת CTM-Ed)
· התמחויות שונות מקורסים online – MCSA , Python Basic  (she codes, Udemy) 
נסיון תעסוקתי:
IT & System Senior , מחלקת מערכות מידע  |  חברת Rad Ltd מקבוצת בינת  |   2019 - היום
· אחריות על ניהול כל שירותי Microsoft, שירותי AD, שרתי הDC , שרתי הExchange, ניהול תשתית 365 בסביבה היברידית וניהול שירותי Azure. 
· עובדת עם שרתים וירטואליים, שירותי FW וענן.
· התפקיד כולל גם הטמעה של תוכנות שונות בארגון, תמיכה בOffice, הדרכות לכלל הארגון בעברית ואנגלית על שירותי מייקרוסופט השונים, תמיכה בתקלות באנגלית בכל השעות, ועוד.
מנהלת רשת מחשוב | טרוט בע"מ , פסגות פתרונות מחשוב בע"מ | 2018  -2019    
· חברת טרוט מספקת שירותי IT לעסקים קטנים. עבדתי שם אחרי השחרור בתור אשת מחשוב של כמה עסקים, כולל משרדי עו"ד ומועצות מקומיות. התפקיד כלל ניהול מלא של הרשת המקומית של העסק.
· תמיכה בעסקים, רק טלפונית. ניהול משתמשים, עזרה מרחוק, ניטור שרתים וכו'.
שירות צבאי: 
Sys Admin | מפקדת צוות תמיכה טכנית וניטור תשתיות | יחידת ממת"ם, חיל הים | 2016 - 2018 
תפקידיי בצבא כללו (כרונולוגית) : 
· ניטור תשתיות מבצעיות – ניטור ואיתור תקלות תקשורת (נפילות רשת, נפילות של FW, וכד'), ניטור מערכות של תשתיות SAP , מייקרוסופט, מערכות מבצעיות חזותיות, מערכות הגנה ומודיעין, ועוד.
· פיקוד על צוות ניטור וטכנאים (תמיכה באנשי פיתוח, תמיכה "גבוהה" בכל חיל הים)
· ניהול תשתיות ארגוניות (AD)
· הטמעה של  Microsoft CRM ביחידה.
· תפקיד אחרון – אפיון ויישום מערכות מידע ארגוניות מבצעיות באמצעות SAP CRM. התפקיד כלל כתיבת מסמכי אפיון ברמה גבוהה, יישום אפליקציות SAP, עבודה מודיעינית מול חילות שונים.
בתפקידיי השונים עבדתי עם מוצרים ותוכנות אלו :
· Active Directory – תפעול שוטף של התשתית וניהול משתמשים ושרתים. 
· ניהול שרתים בכל מערכות ההפעלה של windows
· עבודה עם GPO , הקמה, תחזוקה וניהול של שרתי DC
· ניהול מלא של תשתית Office 365  (כולל סרטיפיקציה, מיגרציות והנפקת רשיונות משתמשים)
· עבודה עם מוצרי  Firewallושירותי VPN (לא ניהול)
· ניהול  שירותי ענן One Drive, SharePoint
· ניטור מערכות מחשוב, תשתיות ומידע באמצעות  Centerity , SCOM , Senseity
· הקמת וניהול מכונות וירטואליות עם מוצרי    VMware, ועבודה עם NetApp
· שימוש בתוכנת Portnox לניהול ports & switches

חשוב לציין  
בשירותי הצבאי עבדתי עם ובמקביל ליחידות הטכנולוגיות אופק וממר"ם (עבודה תחת לחץ, משמרות וזמינות 24/7) 
וצברתי ניסיון פיקודי\ניהולי. אני בהחלט מעוניינת גם במשרות ביטחוניות\מבצעיות. 
בעלת רשיון נהיגה. המלצות יימסרו לפי דרישה.
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