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השכלה וקורסים: 
1994- 1989
לימודים לתואר ראשון במשפטים - האוניברסיטה הממלכתית באלמטי, קזחסטן, בריה"מ לשעבר. 
                     בעלת תואר ראשון במשפטים (BA) המוכר ע"י משרד החינוך בישראל והאוניברסיטה העברית
2000
בעלת רישיון עו"ד, לאחר בחינות הסמכה של לשכת עו"ד בישראל

2002  
קורס שליחים מטעם מח' חינוך של הסוכנות היהודית
‏2010 
הקורס הבכיר לניהול שרות לקוחות – המרכז הישראלי לניהול (המי"ל)
2015
קורס ניהול כלכלי פיננסי בארגונים חברתיים מבית קמרון אסטרטגיה פיננסית בעמותות.
בשוטף: 
השתלמויות וימי עיון בתחומי ניהול עמותות בעידן מודרני, ניהול עובדים, דיני עבודה וכו'.

שפות: 
עברית – ברמת שפת אם //  רוסית – שפת אם // אנגלית – ברמה בינונית
ניסיון תעסוקתי: 
2019 עד היום
מנהלת מחלקת קליטה ועלייה ברשות מקומית במרכז הארץ, מתכללת רשותית לשילוב יוצאי אתיופיה. תפקידי כולל פיתוח קהילתי, תרבותי, העצמה לעולים ושילובם בקהילה העירונית. ייזום ופיתוח תכניות להקניית כלים ומתן מענים לצרכים של אוכלוסיית העולים.בכל הגילאים מכל התפוצות. פיתוח קשרי גומלין ושיתופי פעולה עם ארגונים ומוסדות בקהילה ומחוצה לה כולל מוסדות שונים ומשרדים ממשלתיים: משרד העלייה והקליטה, משרד החינוך, הסוכנות היהודית, הקרן לידידות, המרכז לשלטון המקומי, משרד רוה"מ ועוד. ייצוג הרשות בפורומים מקצועיים והשתתפות בוועדות עירוניות, מחוזיות וארציות. ניהול צוות עובדים. אחריות על בניית תקציב וניהולו, הגשת תכניות ודו"חות ביצוע. התנהלות שוטפת מול ממשקים רבים. ארגון אירועים רשותיים, אחריות על כלל פעילות לאוכלוסיית עולים בעיר ועוד.
2019- 2013  מנכ"לית העמותה למען האזרח הוותיק בקריית אונו. העמותה הוקמה ע"י עיריית קריית אונו ומפעילה   מסגרות ושירותים קהילתיים לאוכלוסייה ותיקה תושבת העיר והסביבה. הייתי אחראית על כלל פעילות העמותה: ניהול ובקרה על ביצוע תכניות אסטרטגיות, תכנית עבודה שנתית, תקציב הפעילות (מעל 12 מיליון ₪); ניהול כספי העמותה בהתאם למטרות העמותה, ניהול מסגרות ומחלקות העמותה; פיתוח, ריכוז וניהול ופרויקטים עם שותפים רבים, ניהול צוות של מעל- 200 עובדים כולל דרג ביניים; בקרה שוטפת, הכנת דו"חות, השתתפות בשולחנות עגולים, ייצוג העמותה בוועדות הגוי, ועדות מקצועיות ופורומים שונים; בניית שותפויות, פיתוח והרחבת שירותים, ניהול מערך תפעולי, אדמיניסטרטיבי וכספי בעמותה, גיוס ופיתוח משאבים ועוד. התנהלתי באופן ישיר ושוטף מול גורמים מוניציפאליים וממשלתיים, הייתי אחראית על הכנה והגשת הדיווחים והחומרים לביקורות, טיפול בפניות ותלונות הציבור והפקה והצגת דו"חות, כתיבת והטמעת נהלי העמותה, כמו גם מעקב ובקרה אחרי ביצועם ועוד.
2013 – 2011
מנהלת שירות לקוחות בתחום תיירות רפואית: ניהול מערך שירותי-שיווקי סביב תיירים המגיעים לטיפולים רפואיים בישראל: קשר עם מערכות רפואיות / בתי חולים / ספקי שירות למיניהם, לוגיסטיקה, אדמיניסטרציה, שיווק ומכירת מוצרים נלווים, טיפול בפניות ותלונות עריכת דוחות כספיים ושירותיים וביצוע מעקב שוטף וכו'.
2011 - 2007
מנהלת תחום שרות ומשאבי אנוש בקרן לרווחה לנפגעי השואה בישראל (ע"ר). באותה התקופה לקרן היו כ-50 עובדים ב- 3 סניפים שנתנו שירות לניצולי שואה נזקקים בכל רחבי הארץ. 

· ניהול תחום שירות : אחריות על ניהול ידע ומידע בכל הארגון, הקמה וניהול מחלקת שירות שכללה: מוקד טלפוני, קבלת קהל, פניות ציבור ותלונות, אגף האחורי ו- 2 סניפים בפריפריה, סה"כ 16 עובדים כולל דרג ביניים;
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· קביעת סטנדרטים בשירות, ניהול אדמיניסטרטיבי, מעקב שוטף וניתוח נתונים; טיפול בפניות ציבור ותלונות, טיפול אישי בפניות מורכבות המופנות ליו"ר ומנכ"ל הקרן, טיפול בפניות של גורמי חוץ (משרדים ממשלתיים וציבוריים, משרדי עו"ד ועוד); בניית נהלים ותהליכי עבודה חוצי ארגון, הטמעתם וביצוע בקרה שוטפת; ניהול פרויקטים ואפיקי סיוע שונים; בנייה, תיאום והעברת הדרכות פנים / חוץ בנושא שירות כולל הדרכה פרונטאלית; ייצוג הקרן בוועדות ופורומים שונים.
· ניהול משאבי האנוש בקרן: ניהול תהליכי גיוס, קליטה, סיום העסקה, ניוד כ"א, דיני עבודה וכו'; גיבוש, הטמעה, ניהול ובקרה על תהליכי חוצי ארגון כגון הערכת עובדים; פיתוח משאבי אנוש – פערי ידע , הדרכות, קורסים, הכשרות וכו'
2007 - 2005
מנהלת אדמיניסטרטיבית של מרפאת שיניים (יח' רווח והפסד): אחראיות על סדרי ניהול ותפעול המרפאה להבטחת פעילות סדירה ושוטפת, טיפול בלקוחות המרפאה כולל תלונותיהם, ניהול כספי ורווחיות המרפאה, אישור חשבונות, ניהול כ"א, אחזקה ותפעול המרפאה, דיווחים שונים, ועוד.
2004 - 2002
שליחת נוער וסטודנטים (חינוך בלתי פורמאלי) מטעם הסוכנות היהודית 
                    שליחה בנציגות סנט-פטרבורג וצפון-מערב רוסיה (הנציגות השנייה בגודלה ובחשיבותה בברה"מ לשעבר), ניהול תחום חינוך בלתי פורמאלי בעיר סנט-פטרבורג ו- 9 ערים נוספות (ערי שדה).ייצגתי את הסוכנות היהודית בכל פעילותיה בתחום חינוך בלתי פורמאלי, קיום קשרים עם ארגונים קהילתיים ומוסדות יהודיים באזור, פיתוח וקידום פרויקטים ותוכניות חינוכיות של הסוכנות, פיתוח ובניית שותפות קהילתית בין ישראל לקהילות היהודיות באזור. יזום, תכנון, הכנה ובקרה של פעילות שוטפת בתחום החינוך הבלתי פורמאלי; תכנון, ניהול ובקרה תקציבית; תכנון ,הכנה והעברת מערכי הדרכות והנחיות, מיונים, הכשרות וניהול מקצועי ואדמיניסטרטיבי של צוותי רכזים ומדריכים מקומיים וישראלים (כ- 60 איש), ארגון והעברת ימי עיון, מחנות וסמינרים לילדים, נוער וסטודנטים, אירוח וטיפול פרטני במשלחות שונות וכו'.
2001 – 1997
עבודה בתחום משפטים: התחלתי כמזכירה משפטית והמשכתי כטרום מתמחה במשרד יודס, עידה ושות' עו"ד. התמחות בתחום דין אזרחי במשרד פרידמן, גולד ושות' עו"ד בת"א. לאחר ההסמכה – עו"ד של רשת קוסמטיקה גדולה – יעוץ משפטי שוטף במגוון רחב של נושאים משפטים מסחריים ומנהליים, טיפול בפניות ותלונות לקוחות ותביעות אזרחיות, ניהול מו"מ מול גורמים שונים, עריכת חוזים ועוד. 

כישורים עיקריים:

· תקשורת בין-אישית ויחסי אנוש מעולים; 
· יכולת עבודה עצמאית ומאומצת; נכונות ומוטיבציה להשקיע, לויאלית ומשימתית;
· בעלת כושר ארגון וקבלת החלטות בזמן אמת;
· בעלת יכולת ניתוח וחשיבה ברמה גבוהה;
· בעלת ניסיון בניהול צוות עובדים;
· ניסיון רב בשיתופי פעולה ובניית שותפויות, יכולת ניהול מו"מ מול גורמים שונים ועבודה עם קהלים מגוונים;
· ניסיון רב בריכוז והובלת פרויקטים מערכתיים ומורכבים עם שותפים רבים, במסגרת אילוצים, ריבוי משימות ולו"ז תובעני ולהוות מקור סמכות ודוגמא אישית ויכולת מוכחת להפעיל ולהניע אחרים לביצוע משימות;  
· יכולות אדמיניסטרטיביות גבוהות , שליטה מלאה בכל תוכנות ויישומי Office;
· אמינה, ייצוגית, בעלת יכולת גבוהה ללמוד וליישם נושאים חדשים במסגרת העבודה;
· ראיה מערכתית ויוזמה אישית, יצירתיות, יכולת עבודה תחת לחץ, דייקנות וירידה לפרטים, אחריות ומוסר עבודה גבוה;
· יכולת גבוהה בהבעה בכתב ובעל פה בעברית וברוסית; 
· הכנה והצגת דיווחים ומצגות בפני קהלים שונים.
יישומי מחשב:  שליטה מלאה בכל תוכנות ויישומי Office  //  דוא"ל ואינטרנט // גישה ויכולת למידה גבוהה
* המלצות יינתנו עפ"י דרישה.

