קורות חיים
ניסיון בשירות לקוחות פרונטאלי, תודעת שירות גבוהה ואוריינטציה מכירתית, בעל גישה שירותית ונועם הליכות, יחסי אנוש מעולים ושליטה בשפות. 

פרטים אישיים:
שם מלא: ויקטור אורלוב
תאריך לידה: 18.11.1992
כתובת מגורים: עין הקורא 23/8, ראשון לציון.
מייל: vicyehuda@gmail.com 
סלולארי: 0524845353
בית: 03-9508527

השכלה:
2022: לומד בקורס בקרת איכות תוכנה QA.
2020: בוגר תואר שני בלימודי השפה והתרבות הערבית מאוניברסיטת בר אילן.
2018: בוגר תואר ראשון בערבית ובתקשורת מאוניברסיטת בר אילן.

ניסיון תעסוקתי:
עד היום- ינואר 2023: נציג מכירות תיירות מרפא בבית חולים "שיבא". במסגרת העבודה אני מקשיב לתלונות המטופלים בקפידה על מנת לבנות להם תיק רפואי שיאפשר למומחי בית החולים לבחון את האפשרות לסייע בפתרון הבעיה. אני מדבר עם לקוחות בשפות שאני יודע.
ינואר 2022- מאי 2021: מתמלל חקירות בשפות הערבית, הרוסית והעברית בחברת "יפעת המרכז למידע תקשורתי". ספקתי שירותי תרגום ותמלול למשרד הרווחה ולמשטרת ישראל.  כמו כן, עבדתי בחברה כקשב רדיו וטלויזיה. במסגרת פועלי כקשב רדיו אני תמצתתי  אייטמים חדשותיים בערבית ספרותית ומדוברת והעברתי מידע מתוכם לאנשי יח"צ.
ינואר 2021-דצמבר 2018: משרת סטודנט באגף רישוי הובלת מטען במשרד התחבורה. עסקתי נושא רישוי הובלת המטענים במדינה. באחריותי היו מספר תחומים לרבות: הפקת רישיונות הובלה, הסמכת בעלי תפקידים בחברות הובלה, רישוי הובלת חומרים מסוכנים והפקת מסמכים, הדרושים לבעלי חברות הובלה לשם הפקת החזרי בלו כספיים. 

שירות צבאי:

2011-2013: יחידת ההסרטה של דובר צה"ל, במסגרת השירות תפעלתי את תוכנת הארכיון של היחידה. התוכנה איפשרה לי להגיע אל  התמונות  שצולמו במסגרת פעילות היחידה בשגרה ובחירום. הייתי אחראי על הפצת  התמונות לכלי התקשורת בארץ וברחבי העולם. 

שפות:
עברית- שפת אם
רוסית- שפת אם
אנגלית- ברמה גבוהה
ספרדית-ברמה גבוהה
ערבית-ברמה גבוהה(ספרותית ומדוברת)
תוכנות מחשב
שליטה ב- OFFICE   



