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תמצית 
בעל זיקה לעולם המחשבים, יכולת למידה עצמית גבוהה, ראייה מרחבית, בעל יכולות מולטי-טאסקינג ותפקוד תחת עבודה אינטנסיבית ולחץ.
שירותי ומקצועי, בעל ראש גדול, תקשורת בין אישית ותודעת שירות גבוהה.
אוהב לעבוד בצוות, בעל תקשורת בין אישית ותודעת שירות גבוהה, יכולת הובלה ומנהיגות טבעית, יסודי, אסטרטגי ומקצועי.
במסגרת תפקידיי נדרשתי למצוינות, משימתיות גבוהה, יצירתיות בפתרון בעיות ומחויבות מלאה לביצוע משימות על הצד הטוב ביותר, שכן אני בעל מוסר עבודה גבוה. 

קורסים והסמכות
· קורס ניהול רשתות   MCSA,MCSE המכללה למנהל תל אביב
· קורס Azure + Office365  במכללת iNT 
· קורס SCCM  במכללת ג'ון ברייס
· קורס צעדים ראשונים בניהול – קריית עתידים מטעם חברת NESS TECHNOLOGIES

ניסיון תעסוקתי

יוני 2019 – עד היום: System Administrator - מת"ף (הבנק הבינלאומי – מיקור חוץ), במסגרת תפקידי:
· פרויקט הטמעתOffice2016  בארגון.
· פרויקט הטמעת WINDOWS10 בארגון.
· כתיבת סקריפטים ואוטומציות ב-PowerShell, PowerCLI, Batch , Bash,
· הקמת שרתי טרמינל וניהולם
· ניהול ותחזוקת שרתי Stratodesk.
· ניהול ותחזוקת שרתי Exchange On-Prem  וכתיבת אוטומציות.
· פרויקט מעבר ל VDI בארגון.
· ניסיון מעשי עם שרתי IIS, Tomcat, Apache.
· יכולת קריאת קוד, מעקב ובקרה על לוגים ופתירת תקלות.
· ניסיון והיכרות עם תשתיות מבוססת Microsoft (AD,GPO,DNS,DHCP) 
· ניסיון והיכרות עם תשתיות וירטואליזציהVMWare  
· ניסיון והיכרות עם ControlUP.


· בנוסף גם מייעץ מתחזק את השרתים של חברת  Onsoft.co.il, החל מגיבויים ותהליכים אוטומטים עד תחזוקה שוטפת של השרתים והאתרים שלא בשעות העבודה.
· 

[bookmark: _GoBack]2019 – יוני 2019: אחראי משמרת של מוקד ה-Helpdesk - מת"ף (הבנק הבינלאומי – מיקור חוץ), במסגרת תפקידי ביצעתי:

· חפיפה וליווי נציגים חדשים אשר נקלטו למוקד.
· ניהול מאגר הידע של המוקד ותיקוף תיק החפיפה לנציג חדש.
· ניהול המשמרת וניהול צוות של 10 נציגים.
· הכנת סידור עבודה שבועי וחודשי.
· דו"חות וניתוח רוחבי של תקלות.
· שיפור וייעול תהליכים בארגון.


2018-2019 נציג תמיכה טכנית במוקד  HELP DESK - מת"ף (הבנק הבינלאומי – מיקור חוץ) ,  במסגרת תפקידי ביצעתי:
· הקמה והקצאה של עמדות וירטואליות למשתמשי קצה בארגון בטכנולוגית VDI. 
· כתיבה ותחזוקה של תיקייה המכילה סקריפטים (and batch PowerShell) אשר מייעלים את מהלך העבודה ומבצעים תהליכים אוטומטיים. 
· טיפול בתקלות מחשוב של משתמשי קצה בארגון + בדיקת תקלות בצד שרת.
· ניטור ומעקב אחר לוגים של משתמשי קצה וסיכוני אבטחת מידע.
· הכרות עם המערכות: Mcafee, IDM, AD, FW, WINDOWS, OFFICE, EXCHANGE, QRADAR  ועוד.


מיומנויות
רקע טכני במחשבים, תשתיות, תוכנות, Windows, Sccm, VMWare, HYPER V, Exchange, Office, Powershell, IIS, Apache, Vsphere,
· ניסיון במערכות הפעלה Linux, והכרות עם  AWS, Azure, Git.
השכלה 
12 שנות לימוד, בגרות מלאה.
תיכון מקיף עירוני ח'.
שירות צבאי 2014-2017

חטיבה צפונית 7643 - אוגדת עזה , מכונאי טנקים, שחרור בדרגת סמל ראשון.
בשירותי הסדיר תפקדתי כמכונאי רק"מ, תפקיד אינטנסיבי שבמסגרתו עבדתי ופקדתי על צוות, תוך כדי מתן מענה בתנאי מזג אוויר קשים, תפקיד הדורש אסרטיביות, נחישות ועמידה בלוח זמנים צפוף ואגרסיבי.
התפקיד כלל אחריות על מספר רב של משימות- דבר הדורש יכולת מיקוד, רוגע וסדר עדיפויות, מתן מענה נוסף ולא רשמי בהתאם לצרכים ולדרישה. 

שפות: 
אנגלית: טובה מאוד עברית: שפת אם   
