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ראש תחום, בעל ניסיון רב בהובלת צוותי תמיכה טכנית למתן מענה בטיפול בתקלות, ביצוע בקרה, ניתוח נתונים וביצועי מערכת.
היכרות מצוינת עם הפעילות במחלקה והסביבה הארגונית העסקית. 
יכולת להניע ולרתום צוותים, ראייה מערכתית, יוזם, בעל תקשורת בינאישית מעולה.
קבלת תעודות הצטיינות אגפית בגין ביצועים והישגים.

ניסיון תעסוקתי:
חברת פלאפון תקשורת

2018-היום- ראש תחום רדיו  בחברת פלאפון תקשורת .
· ניהול משימות הצוותים ושיבוץ כוח האדם 
· מתן מענה ותמיכה לצוותים בשטח.
· תחזוקה וטיפול בתקלות רשת מקצה לקצה.
· ניסיון בעבודה מול שרתי Cisco ו juniper מבוססים windows ו .Unix
· ניהול ממשקים מול צוותי ה- System ומול ממשקים שונים וקבלני משנה: מיזוג אויר, חשמלאים, קבלני תשתיות תמסורת – הכנת לו"ז לביצוע ופיקוח על תהליך העבודה.
· ניהול ותיאום תהליכים אקטיביים ברשת בין מחלקות ובין ספקים חיצוניים קבלני ביצוע בתחום תשתיות תמסורת כגון סיבים אופטיים ועורקי מיקרוגל 

2012-2017 אחמ"ש NOC רשת פלאפון .
· אחריות על ניהול וטיפול שוטף בתקלות ואירועי .disaster
· ניתוח ביצועי מערכת בעזרת תוכנת QlikView 
· ניטור התראות מהרשת בעזרת SPECTRUM NETCOOL UNICENTER
· ניטור ביצועי רשת והוצאת דוחות BI
· אינטגרציות אתרי קצה בתחום הרדיו 

2006-2011 מפעיל חדר NOC
· עבודה בחדר בקרה הארצי, איתור תקלות ברשתות התמסורת, מיתוג ותקשורת סלולארית ופרויקטים שונים בתחום הDATA
· ניהול התראות שוטפות, ביצוע עבודות יזומות לשדרוג הרשת. 
· דיווחים שותפים להנהלה הבכירה, מנכ"ל וסמנכ"ל.
· מעקב אחר דוחות ביצועים, התחברות מרחוק לשרתים. 
השכלה:
· הנדסאי חשמל אלקטרוניקה ומחשבים 1998-2000
· השכלה תיכונית במגמת חשמל אלק ומחשבים 1994-1997
· הסמכות וקורסים בתחום התקשורת  ERICSSON, UNIX , רדיו RF , חוזי , סלולר.

מחשבים: 
שליטה מלאה בכל תוכנות OFFICE 

שירות צבאי:
2003-2005 מפקד צוות טכני ביחידת מודיעין שדה 
2000-2003 שירות סדיר ביחידת מודיעין בתפקיד טכנאי שטח – מערכות אלקטרואופטיות
במהלך השירות הצבאי עסקתי בטיפול מערכות מיקרוגל ומערכות רדיו וחוזי כולל הסמכת מטפס תרנים.

שפות:
אנגלית: טובה מאוד .עברית: שפת אם .
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